UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Péc lap - Tw do - Hanh phc

S6: 442/UBND-TH An Giang, ngay 21 thang 4 nam 2023
VIV tai cAu tric quy trinh, thuc
hién TTHC trén moi truong dién
tu va ra soat, cap nhat quy trinh
noi bo trong giai quyét TTHC

Kinh gui:
- S@, ban, nganh tinh;
- UBND huyén, thi x4, thanh phd.

Thuc hién Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 08/04/2023 ctia Chinh phu vé
Ho1 nghi Chinh phu véi dia phuong va Phién hop Chinh phu thuong ky thang 3
nam 2023; Coéng vin s6 2348/VPCP-KSTT ngay 07/4/2023 ciia Van phong Chinh
pht vé tai cau tric quy trinh, thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir; Cong van
s6 1842/VPCP-KSTT ngay 21/3/2023 vé bao cio danh gia trai nghiém nguoi dung
sir dung DVC truc tuyén cua Ngan hang thé gidi. Dé kip thoi trién khai thuc hién
cac ndi dung theo Chi dao ctia Chinh phu, cac dé nghi cua Van Phong Chinh phu,
Uy ban nhan dan (UBND) tinh c6 y kién nhu sau:

1. S&, ban, nganh tinh va UBND huyén, thi xa, thanh phé

a) Nghiém tac trién khai thuc hién cac dich vu cong truc tuyén thiét yéu
thudc pham vi trach nhi¢m thyuc hién cuia tinh trén Céng Dich vu cong quéc gia
(Phuy lyc kém theo Cong van sd 2348/VPCP-KSTT) theo dung tién do, chat luong
da dugc Thu tudng Chinh phu giao.

b) S&, ban, nganh tinh:

- Tap trung ra soat, hoan thién cac dich vu cong truc tuyén di cung cip trén
Cong Dich vu céng qudc gia, Cong dich vu cong tinh theo quy dinh cta Chinh
pht tai cac Nghi dinh s 45/2020/NB-CP, sé 107/2021/ND-CP va sb
42/2022/ND-CP mot cach hiéu qua (theo hudng tao thuan 1oi hon cho nguoi dan,
doanh nghiép, bao dam nguyén tac lay ngudi dung 1a trung tim) va dam bao tién
d6 theo chi dao ctia UBND tinh tai Chi thi s 05/CT-UBND ngay 03/4/2023 vé
Tiép tuc day manh trién khai Dé an phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thyuc dién tr phuc vu chuyén doi sé qubc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén ndm 2030 tai cac so, nganh, dia phuong nam 2023 va nhiing nim
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tiép theo (trién khai Chi thi s6 05/CT-TTg ngay 23 thang 02 nim 2023), hoan
thanh chim nhit dén thiang 9 nim 2023.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi c6 lién quan nghién ctru, ra soat, dé xuét
v6i UBND tinh cAc giai phap diéu chinh kip thoi dé nang cao chat luong cung cp
dich vu cong tryc tuyén theo Cong van sé 1842/VPCP-KSTT ngay 21 thang 3
nam 2023 cua Van phong Chinh phu vé béo cdo danh gia trai nghiém ngudi ding
str dung DVC truc tuyén ctia Ngan hang thé gidi.

- Ra s04t, dé xuat tham muu UBND tinh ban hanh chinh sach hd tro, khuyén
khich ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Ra soat, cap nhat va tham muu Chu tich UBND phé duyét quy trinh ndi
b trong giai quyét thu tuc hanh chinh (ca 3 cap: cap tinh, cAp huyén, cap x3) dam
bao dung, du céc trang thai theo quy dinh tai Phu luc I kém theo Thong tu )
22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 ctia Bo Thong tin va Truyén thong va ky
s6 két qua dién tir theo dinh ctia Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP. Hoan thanh truéc
ngay 20/5/2023.

Luu y: Doi voi cac TTHC duoc ngudi dan, doanh nghiép ndp truc tuyén
va ¢6 ndp phi, 1& phi (trude khi giai quyét hd so) thi trong quy trinh ndi bd bd
sung, nhu sau: B6 sung muc 2.3. Ngp phi/ I¢é phi (trang thai thé hién: Yéu cau
thuc hién nghia vu tai chinh) tai noi dung “Tiép nhéan ho so” cua Phu luc I kém
theo Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT. Tranh truong hop phai hoan tra phi, 18 phi
(do ngudi dan, doanh nghiép thanh toan trudc khi duoc tiép nhan) do ho so chua
day du, chinh xac hoic khong thudc tham quyén giai quyét.

c) Thu trudng cac co quan, don vi:

- Chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Cha tich UBND tinh néu dé xay ra
tinh trang can b, cong chirc, vién chire thudc tham quyén quan 1y thyc hién khong
nghiém viéc tiép nhén, xt 1y hd so truc tiép va truc tuyén (hd so truc tuyén giai
quyét cham, mudn hodc khong dugce tiép nhan, xir I); 100% ho so thu tuc hanh
chinh cham, mudn déu phai c6 béo cao giai trinh 1y do véi nguoi ding dau co
quan, don vi va thuc hién xin 161 ngudi dan, doanh nghiép theo ding yéu cau cta
Chinh phu tai muyc I1.2 Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam 2022.

- Hang tuan phai kiém tra, d6n déc viéc tiép nhan, xtr 1y hdé so TTHC va
cac nhom chi sé theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 26/3/2022 (dugc giao tai
Vin ban s6 124/UBND-TH ngay 13/02/2023 ctia UBND tinh), kip thoi thao g&
cac kho khin, vudng mac (néu co), trudng hop vugt tham quyén thi kién nghi voi
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CO quan cép trén dé duoc huong dan; UBND cép huyén tiép tuc thuc hién no1
dung duoc giao tai muc 1 cia Cong van s6 353/UBND-TH ngay 05/04/2023 ctia
UBND tinh vé chin chinh tinh trang tiép nhan hd so TTHC trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh; Nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac T6 cong nghé

s6 cong dong dé hudng dan, phd cap k¥ nang s6 cho ngudi dan.
2. S& Thong tin va Truyén thong

- Phéi hop chit ché véi cac SO, ban, nganh tinh trong qué trinh cip nhat tir
quy trinh ndi bo sang quy trinh dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh dam bao dung, du va théng nht.

- Khan truong hoan thanh chirc ning cong khai tu dong danh sach co quan,
don vi, can by, cong chirc cong chirc, vién churc giai quyét cham, mudn hd so hodc
c¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh; Cong thong tin dién tir tinh (nhiém vu dugc giao tai sd thir tw 10 Muc
I phan 2 ctia Phu luc kém theo Quyét dinh s6 77/QD-UBND ngay 18/01/2023 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach t6 chirc hoat dong kiém so4t thi tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong ndm 2023 trén dia ban tinh
An Giang). Bao cao UBND tinh trudc ngay 20/5/2023.

3. S& Noi vu

Chu dong, giap UBND tinh phéi hop B6 No1 vu trién khai viéc cap nhat,
két ndi, déng bd dir licu vao co so dir liéu quéc gia vé can bo, cong chuc, vién
churc, bdo ddm hoan thanh trudc ngay 30 thang 4 nam 2023.

4. Van phong UBND tinh

- Pon dbe cac co quan, don vi trién khai thuc hién cac dich vu cong truc
tuyén thiét yéu thudc pham vi trach nhiém thuc hién cuia tinh trén Céng Dich vu
cong qudc gia theo chi dao tai Cong van s6 2348/VPCP- KSTT ngay 07/4/2023
cua Van phong Chinh phu.

- Hang thang giup UBND tinh cong khai két qua danh gia chét luong phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong tai bo, nganh, dia phuong theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23 thang 6
nam 2022 cua Thua tuéng Chinh phu.

- Tiép tuc thuc hién cong khai bang van ban danh sach co quan, to chirc, ca
nhan cham mudn trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong trén



4

Cong Thong tin dién tir, Cong Dich vu cong cia tinh cho dén khi S& Thong tin va
Truyén thong hoan thanh chirc niang cong khai ty dong.

Uy ban nhan dan tinh yéu cau cac co quan, don vi nghiém tuc thuc hién cac
ndi dung néu trén./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén;

- Van phong Chinh phu (b/c);

- VVP. UBND tinh: LBVP, Phong, ban,
trung tam;

- T6 theo dbi;

- Luu: VT, TH. o e
(Ngh; quyét s6 50/NQ-CP ngay D —
08/04/2023; Vin ban so 2348/VPCP- —
KSTT; 1842/VPCP-KSTT; 05/CT-UBND
ngay 03/4/2023; 353/UBND-TH ngay
05/04/2023; 124/UBND-TH ngay
13/02/2023)

guyén Thanh Binh
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