UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA PTNT Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1352/SNNPTNT-VP An Giang, ngay 25 thang 6 nam 2021
VIV yéu ciu cong chirc, vién chirc
thyc hién céc bién phap phong,
chong dich COVID-19 tai Trung
tdm Phuyc vy hanh chinh cong tinh

Kinh giri:
- Trudong cac Phong thudc So;
- Thu trudng cac don vi truc thudc So.

Cin cir Cong van so 58/TTPVHCC-HCTH ngay 16/6/2021 vé viée thuc
hién cac bién phap phong, chong dich COVID-19. S6 Nong nghiép va PTNT dé
nghi Trudng cac phong, Thu truong cac don vi thue hién mot s6 ndi dung nhu sau:

1. Tiép tuc quan triét dén toan thé cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
tai co quan, don vi thyc hién nghiém theo chi dao cua Tinh uy, Uy ban nhan dan
tinh va ctia Lanh dao S& Nong nghiép va Phat trién nong thon vé ting cuong cac
bién phap phong, chéng dich bénh COVID-19 trong tinh hinh mdi.

2. Poi véi cac don vi ¢6 cong chirc, vién chirc B phan Tiép nhén va
Tra ket qua Sé& Nong nghiép va PTNT tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong (Trung tam) hay con goi “can by mgt cira”

- Chi dao can b6 mot cura thuc hién nghiém cac bién phap phong, chéng
dich COVID-19 theo huéng dan, chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu, cua Uy ban
nhan dan tinh, cia Lanh dao Trung tam. “KHONG” duoc don, tiép cac to churc,
ca nhan tir cac tinh, thanh phd dang c6 ca mac COVID-19 trong cong dong dén
thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung tdm. Truong hop néu c6, phai
bao cao va tuan tha theo sy hudng dan cua Lanh dao Trung tam.

- Chi dao can bd mot cira ting cuong thuc hién tiép nhan ho so truc tuyén
trén Cong dich vu cong Qudc gia (https://dichvucong. angiang.gov.vn) hodc
Cong dich vu cdng tinh (https://dichvucong.gov. vn); nhéan ho so qua dich vu buu
chinh cong ich (BCCI) hoic c4c dich vu van chuyén khac; nhan ho so qua hop
thu dién tir (email), qua zalo, hodc cac hinh thirc khac cd thé giri nop ho so..

B0 phan mdt ctra S¢ tai Trung tam dé can bo mot cura thao tac nop hd so tru’c
tuyén theo dung quy dinh.

Déi vé6i cac t6 chirc, c& nhan trong tinh, ngoal tinh (nhitng dia phuong
khong c6 ca mdc COVID-19 trong cong dong) den dang ky, nop hd so tryuc tiép
tai Trung tam, yéu cau can bd mot cira tuyén truyén, hudng din nguoi dan thuc
hién hd so truc tuyén, qua buu chinh cong ich hodc cac hinh thic gii, nhan hd
so khac cho 1an diang ky tiép theo, han ché dén 1am viéc truc tiép tai Trung tAm.

- Chi dao can bd m@t ctra huéng dan tf) chtrc, ca nhan thuc hi,én thanh togin
phi, 1& phi TTHC truc tuyén thdng qua hé thong thanh toan truc tuyén bang nhi€u
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hinh thirc: st dung dich vy thu ho qua BCCI, thanh todn truc tuyén qua Céng DVC
Qudc gia (Payment Platform); s dung cac ing dung chuyén tién do hé théng cac
ngan hang cung cap chuyén khoan dén tai khoan don vi thy huéng; str dung cac hinh
thire vi dién tir (Momo, Viettel Pay, VNPT Pay, ....) hoac cac hinh thirc vi dién tir
khac duoc thanh toan truc tuyén theo quy dinh ctua phap luat; han ché ti da viée
dung tién mat dé thanh toan phi, 1¢ phi trong tinh hinh dich bénh Covid-19 hién nay.

Luweu y: Dé nghi cdc don vi 6 TTHC phdt sinh phi, 1é phi cung cdp tai khodn
ngdan hang cho cdan bo mot cura dé cung cap cho to chirc, ca nhan khi co yéu cau.

Cdn bg mét civa c6 trach nhiém cung cdp tdi khodn thy huéng cho buu dién, t6
chirc, cd nhan khi co yéu cau thanh todn truc tuyén bang hinh thurc chuyén khoan.

Pon vi thu hiréng cé trach nhiém cung cdp chirng tir ngp phi, 1é phi cho t6
chire, cd nhdn theo dung quy dinh cua phadp luat.

- Céc don vi duoc phan cong tiép nhan thim dinh, giai quyét hd so 6 trach
nhiém chuan hoa, hoan thién bd hd so mau toan bd TTHC thudc tham quyén giai
quyét ctia don vi (vu tién nhimg TTHC d4 c6 phat sinh hd so), chuyén cho can bd
mdt ctra dé can bd mot ctra phdi hop, cung cip cho nhan vién Buu dién tinh An
Giang, céc to chirc, ca nhan (khi c6 yéu cau) nham hd tro, huéng dan kip thoi nguoi
dan thyc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

- Chi dao can bd mot cira thuc hién viéc “tra két qua” giai quyét TTHC
qua dich vu BCCI cho cac to chitc, c4 nhan trong va ngoai tinh, han ché viéc
nhan két qua tryc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, trir nhitng truong
hop t6 chirc, ca nhan dang sinh sdng va lam viéc tai dia ban Thanh phd Long
Xuyén, tinh An Giang. Can b0 mot cira c6 trach nhiém thong tin cho céc td
chirc, c4 nhan duge duoc rd viée tra két qua qua BCCI cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia don vi.

3. Pon vi thim dinh, xir Iy hd so: Phong Khoa hoc, Cong nghé va Moi
truomg, Chi cuc Kiém lam, Chi cuc Thily san, Chi cuc Quén Iy chat lugng nong
1Am san va thity san, Chi cuc Trong trot va Bio vé thue vat, Chi cuc Chiin nudi va
Thii y, Chi cuc Thity loi, Chi cuc Phat trién nong thon, Trung tim Khuyén nong.

- Chi dao, dén dbc cong chure, vién chuce thyuc hién viée tham dinh, xtr Iy ho so
dung thoi gian quy dinh; kiém tra, xir Iy can bd, cong chic khong thuc hién nghiém
tic viéce tiép nhan, xtr Iy ho SO qua han, nhat 1a cac dich vu cong truc tuyén di duoc
ban hanh theo Quyét dinh s6 262/QD-UBND ngay 08/02/2021 ctia UBND, nhiing
dich vu cong truc tuyén da duogc tich hop trén Céng DVC Qubc gia. Nghiém cAm
cac hanh vi loi dung tinh hinh dich dé gay kho khan hogc khong thuc hién viéc tiép
nhan, giai quyét va tra hd so cta to chire, c4 nhan theo quy dinh.

- Tiép tuc chu dong ph01 hop véi cac co quan truyén thong, thong tan, bao
chi tuyén truyén, phd bién ddy manh viéc thyc hién dich vu cong truc tuyen
thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich cac TTHC thude tham quyen giai
quyét cua S0, dich vu thanh toan truc tuyén va cac chuc nang, tién ich khac trén
Cong Dich vu cong Quéc gia, Cong dich vu cong cia tinh.
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- Pay manh cong tac tuyén truyén ndi bo cho cong chirc, vién chire, ngudi
lao dong trong co quan, don vi truc thudc thong qua cac hinh thire td chuc tap
huén, sinh hoat cong doan, doan vién thanh nién, cac 16p ngay phap luat, cac
chuyén dé,...dé tao hiéu ung lan téa trong trién khai thuc hién.

- Mbi cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong thudc co quan don vi “lam
guong” trong viéc thue hién dich vu cong truc tuyén dé ding ky thi tuc hanh
chinh cta ca nhan va gia dinh; st dung dich vu thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi
TTHC, dién, nudc,... hodc cac dich vu khac duoc phép thanh toan truc tuyén.
Pong thoi hudng dan van dong nguoi than, gia dinh dang ky tai khoan cong dan
trén Cong dich vu cong quoc gia va thyc hién thu tuc hanh chinh trén Cong dich
vu cong qudc gia ting budc gop phan xay dung chinh quyén dién tur.

- Cung cap thong tin cong chirc, vién chirc (bao gém: ho va tén, chirc vu,
s6 dién thoai, email) duoc giao nhiém vu tiép nhan phan anh kién nghi vé
TTHC, ciing nhu tu van, giai dap, hudng dan quy trinh thuc hién ho so thi tuc
hanh chinh bang hinh thtrc truc tuyen hodc qua dich vu buu chinh cong ich dé
nhan va tra két qua tai nha, han ché viéc tlep xUc truc tlep ddi vai cac to chue, ca
nhan va doanh nghiép trong va ngoai tinh.

4. Trung tim Khuyén nong:

Ping tai van ban nay sau khi dugc Lanh dao So ky phat hanh 1én Cong
thong tin dién tur cua S¢ tai Phan muc “Thong bao” trong chuyén muc “Thu tuc
hanh chinh”. Thoi han thuc hién trueée ngay 29/6/2021.

Pé nghi cac don vi c6 vin ban phlc dap cung cip thong tin cong chic,
vién chirc duoc giao nhiém vu tiép nhan phan anh kién nghi vé TTHC giri vé So
Nong nghiép va PTNT, thoi gian thuc hién dén hét ngay 30/6/2021. Trong qué
trinh thuc hién c6 vudng mac vui 10ng lién hé S& Nong nghiép va PTNT (théng
qua Van phong S¢, 6ng Podn Thanh Pic, sé dién thoai: 02963.852164; sé di
dong, zalo 0965.676345).

S& Nong nghiép va Phat trién nong thén dé nghi cac don vi nghiém tic
trién khai thyc hién./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC

- Nhu trén; PHO GIAM POC
- GD S¢ Nguyén Si Lam (b/c);

- Trung tdm PVHCC tinh (d€ biét);
va Phat trién nong thon
Email:
sonnptnt@angiang.gov.v
n
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